
FCアカウントとは
セキュアな環境で福井コンピュータグループとお客様をつなぎ、
「お客様にとっての“便利”」をご提供する新しいサービスです。

専用プログラムをインストールしてご登録いただくだけで、上記機能が利用可能な福井
コンピュータグループ製品のユーザー様向けのサービスです。
「FCコンシェルジュ」の機能も「FCアカウント」で引き続きご利用いただけます。

ご購入製品の
アップデート

保守サポート
サービスのご利用

ライセンスの
管理



新規アカウント登録について

FCアカウントには2つのアカウントタイプが存在します。
福井コンピュータグループの製品をお使いのお客様ならどなたでも登録ができます。

管理者アカウント 利用者アカウント

■ライセンス管理や組織のメンバー管
理など、管理者のみの機能がお使い
いただけます。

■書面によるお申し込みが必要です。

■製品のアップデート・再セットアッ
プなど、製品をお使いいただく上で
便利な機能がお使いいただけます。



利用者アカウントと管理者アカウントで、ご利用いただける機能に違いがございます。

利用者
アカウント

管理者
アカウント

ご購入製品のアップデート・再セットアップ

└アップデート対象製品の一覧

FCMのご契約情報確認・各種お手続き・ご契約特典のご利用

月額商品のお支払い明細書確認

ご登録情報変更・組織のメンバー管理

ネット認証ライセンスの強制解除

新規購入製品ダウンロード※1

※1 TREND REXのみの提供となります。

ご利用いただける機能一覧



製品を色々持っているけど、何を持っているのか確認したい。

便利機能のご紹介｜１

Q：

「インストール・バージョンアップ」メニューをクリックしていただく
とご利用中の製品が一覧でご覧いただけます！最新版へのバージョン
アップもこちらから行っていただけます。※保守契約中の製品が表示されます。

A：



福井コンピュータグループの保守契約特典を確認したい。

便利機能のご紹介｜2

Q：

A： 「保守特典」メニューよりお使いいただける特典のメニューが
表示されます。 ※保守のご契約が必要です。



CADのライセンスを認証したままPCが壊れてしまった！

便利機能のご紹介｜3

Q：

「ライセンス管理」メニューよりご自身でライセンス認証を強制解除す
ることが可能です！※回数制限があります ※管理アカウントへのお申込みが必要です。A：



管理者アカウントを複数人設定したいのですが？

便利機能のご紹介｜4

Q：

「ユーザー管理」メニューより同じ組織内のメンバーに管理者権限を
付与することができます！※最初のお一人は管理アカウントへのお申込みが必要です。A：



誰が利用者か管理者かを一目で把握したい！

便利機能のご紹介｜5

Q：

「ユーザー管理」メニューより組織内でFCアカウントをお使いのユー
ザーを参照できます！※最初のお一人目は管理アカウントへのお申込みが必要です。A：



将来的には各種お手続きや書類の発行、また製品のご購入から
アフターサービスなど、製品をご利用の皆様や販売店の皆様に
広くご利用いただけるサービスの提供を目指しております。

「FCアカウント」は今後も
お客様にとっての“便利”なサービスを
段階的にご提供していく予定です！

FCアカウント 検索
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