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 ライセンス管理（管理者機能） 

ご購入いただいた製品の情報や、製品のセットアップ時に必要な問い合わせキーの確認、ライセンスの認証状
態の確認・強制解除をおこなうことができます。 ※ 管理者権限のユーザーのみの機能です。 

 

ご購入いただいた商品のライセンス情報を確認します。 

ライセンス情報の確認 1 

製品のシリアル、認証状態、利用者情報、問い合わせ
キー、プロダクト IDが確認できます。 
※ 問い合わせキーは、ネット認証ライセンスの認証
に使用します。 

3. 

「ネット認証」タブに購入している製品の一覧が表示
されます。 
ライセンスの認証状態を確認する場合は、「状態確認
する」をクリックします。 

2. 

※ USBタイプのライセンス、またプロテクトタイプが
「ネット認証[共有]」の場合は、「状態確認する」が 
表示されません。 

【認証中】 

【認証されていない状態（空き）】 

認証中のダイアログから、強制解除を行います。 
⇒ 次ページへ 

左側の「管理」メニューから「ライセンス管理」を 
選びます。 
 

1. 

「クラウド」「オンライン教材」タブでは、ご購入いただいた 
クラウド商品、オンライン教材の情報を確認することができ 
ます。 
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緊急で認証解除が必要な場合など、管理者側で認証の強制解除を行うことができます。 
なお、強制解除は１シリアルにつき３回までです。 

ライセンス認証の強制解除 ２ 

強制解除を行う前に 

認証中のライセンスの利用者情報を確認して、まずは現在認証中の方に解除してもらってください。 
認証中の方の解除ができない場合に強制解除を行ってください。 

 

 

ダイアログのメッセージを確認して、「強制的に解除 
する」をクリックします。 
 

2. 
 

解除するライセンス画面で、解除理由を選択して 
「強制的に解除する」をクリックします。 

3. 
 

解除するライセンス画面で、「強制的に解除する」を 
クリックします。 
 

1. 
 

ネット認証が解除されます。 
「閉じる」をクリックして画面を閉じます。 
 

4. 
 

FCアカウントからの強制解除は 1シリアルにつき３回までです。 
４回目の強制解除を行う場合は、弊社 HPにあるお問い合わせフォーム、または福井コンピュータグ
ループ総合案内までお問い合わせください。 

頻繁に強制解除が必要な場合は、ライセンスの不正ログインの確認や認証方法の見直しをご検討くだ
さい。 

 

https://hd.fukuicompu.co.jp/form/form.php?form_id=601&_gl=1*lxcr8a*_ga*Mjg2ODYwMjUwLjE3MzczMzA1NTQ.*_ga_FF4W4WB89W*MTczNzMzNzg2OC4yLjEuMTczNzMzOTQ0MC41My4wLjA.
https://hd.fukuicompu.co.jp/common/support/grsogo.html
https://hd.fukuicompu.co.jp/common/support/grsogo.html

