
リモートサポート接続手順書 

 
接続の前に 

・ご使用中の PC からインターネット接続が可能かどうかをご確認ください。 
ブラウザは IE6・IE7、回線は ADSL・CATV・光ファイバー、OS はWindows2000・XP・Vista が推奨です。 
・リモートサポートは FCM 電話サポート契約ユーザ様のみが対象となっております。 
・準備ができましたら、まずは、当社の FCM サポート電話（フリーダイヤル）までお電話ください。 
リモートサポートを必要とされるお客様には、接続番号のクリックもしくは、接続コード（4 桁以下の整数で、
番号は毎回異なります）の入力による接続をご用意しております。※当手順書 3 ページ目の画面です。こちら
をオペレータが電話口でお伝えしますので、お手数ですがよろしくお願いします。 
 
接続手順 

１．接続用アドレス（ URL: https://anysupport.jp/jp/fca ）にアクセスしてください。 
アクセス方法： 
・GLOOBEを起動した状態で、画面左上の   [GLOOBE]ﾎﾞﾀﾝ－[GLOOBEのｵﾌﾟｼｮﾝ ]－[リソース]を 
クリックします。 
 [サポート]グループの[リモートサポート]をクリックすると、下記のウィンドウが表示されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



２． [ リモートサポートに接続する ]ボタンをクリックしてください。 
OS がWindows Vista の場合は［ユーザーアカウント制御］ウインドウで［続行］を選択してください。 
※以下は、ご使用中の PC からの接続が初回の場合のみの手順です。二回目以降の場合は次ページへ。 
２－１．画面が変わるときに下のウインドウが表示されたら、［ OK ］をクリックしてください。 

 

２－２．画面上部の情報バーをクリックして[ ActiveX コントロールのインストール ]を実行してください。 

 

 
情報バーが見つからない場合は、ブラウザの中央付近に出る赤で囲まれたエリアを左クリックします。 

 

 
２－３．[ セキュリティの警告 ]ウインドウは[ インストールする ]で進めてください。 
 
２－４．その他、接続される PC にインストールされているウィルスチェッカーの種類や設定によっては、別
途警告ウインドウが表示される場合があります。「接続を許可する」とか「ブロックを解除する」 
のような選択肢をお選びください。 
 

２－５．次のウインドウが表示され、インストールが開始されます。 

 
インストール中に画面が真っ暗になる事がありますが、そのまま待てば表示は戻ります。 
 
 



３．画面は次のように移行します。 

 
４．接続には、２つの方法があります。 
 
４－１．「１．相談員の番号をクリックしてください。」の下に表示されている番号をクリックしてください。

※①②のように、数字が複数並んで表示されている場合は、通話中のオペレータに指示された番号のボ

タンをお選びください。 
 
４－２．「相談員がお知らせした接続認証コードを入力してください。」の下にある認証コード入力欄に、相談

員がお知らせしたコード番号（４ケタ以下）を入力し、【確認】ボタンを押してください。 
   
※４－１）、４－２）どちらかの操作で、接続が可能になります。  →（次ページへ） 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
５．上記操作のあとに、以下のようなウィンドウが続けて表示されます。 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
６．接続の最終段階になりますと、相談員の制御に関する確認ウィンドウが出てます。 
  内容をご確認の上［許可］ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
７．起動しているアプリケーションの状態を、オペレータが閲覧できるようになります。 
 
８．ご質問内容を、オペレータに画面上でご説明ください。 


