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リモートサポート接続手順書 

 
接続の前に 
 ・ご使用中の PCからインターネット接続が可能かどうかをご確認ください。 
ブラウザは IE6・IE7、回線は ADSL・CATV・光ファイバー、OSはWindows2000・XP・Vistaが推奨です。 

 ・リモートサポートは FCM電話サポート契約ユーザ様のみが対象となっております。 
・準備ができましたら、まずは、当社の FCMサポート電話（フリーダイヤル）までお電話ください。 

  リモートサポートを必要とされるお客様に間違いなくお繋ぎするため、接続には PinCode（4桁以下の整数で、 
  番号は毎回異なります）の入力を必須としております。※当手順書 4ページ目の画面です 
こちらをオペレータが電話口でお伝えしますので、お手数ですがよろしくお願いします。 

 
接続手順 
１．接続用アドレス（ URL: http://www.fukuicompu.co.jp/remote/index.html ）にアクセスしてください。 
  アクセス方法： 
  ・当社アプリケーションを起動した状態で、[ ヘルプ ]－[ リモートサポート ]を実行する。 

※2007年 4月版以降のバージョン・Buildのアプリケーションから、ヘルプメニュー内に実装されました。 
  メニューに［リモートサポート］が無い場合は、オペレータの指示に従ってください。 
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２． [ リモートサポートに接続する ]ボタンをクリックしてください。 
  OSがWindows Vistaの場合は［ユーザーアカウント制御］ウインドウで［続行］を選択してください。 
 
  ※以下は、ご使用中の PCからの接続が初回の場合のみの手順です。二回目以降の場合は次ページへ。 
  ２－１．画面が変わるときに下のウインドウが表示されたら、［ OK ］をクリックしてください。 

 

２－２．画面上部の情報バーをクリックして[ ActiveXコントロールのインストール ]を実行してください。 

 
   情報バーが見つからない場合は、ブラウザの中央付近に出る赤で囲まれたエリアを左クリックします。 

 

２－３．[ セキュリティの警告 ]ウインドウは[ インストールする ]で進めてください。 
 
  ２－４．その他、接続される PCにインストールされているウィルスチェッカーの種類や設定によっては、 
   別途警告ウインドウが表示される場合があります。「接続を許可する」とか「ブロックを解除する」 
   のような選択肢をお選びください。 
 
２－５．次のウインドウが表示され、インストールが開始されます。 

 
   インストール中に画面が真っ暗になる事がありますが、そのまま待てば表示は戻ります。 
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３．画面は次のように移行します（上：準備中→下：準備完了）。 

 
                        ↓ 
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４．前頁の数字 のボタンをクリックしてください。 

※①②のように、数字が複数並んで表示されている場合は、通話中のオペレータに指示された番号のボタンを 

お選びください。 

 

５．電話でオペレータから伝えられた [ PinCode ] を入力して、 [ 確認 ] をクリックしてください。 

  接続が開始されると、一時的にお客様側 PCの壁紙が変更されますが、接続終了とともに元の壁紙に戻ります。 

 

  ※ご質問内容などにより、オペレータより「全画面共有で接続します」と指示があった場合には、 

これ以降の接続手続きはございません。デスクトップなど、不要な情報をオペレータに見せたくない場合は、 

[ 確認 ]をクリックする前に、問い合わせしたいアプリケーションを最大化表示させておいてください。 
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６．[ 共有プログラム選択 ]ウインドウが表示されます。オペレータに見せたいアプリケーションにだけ 

  チェックが入っている事を確認し、[ 選択共有 ]をクリックしてください。 

※当社アプリケーションが起動中の状態で接続開始した場合は、最初からチェック ONになっています。 

 
 

７．選択したアプリケーションの状態を、オペレータが閲覧できるようになります。 

どのように見えているかは、接続時に出る[ オペレーターがリモート接続中です ]ウインドウ右下の 

ボタンをクリックすることで確認できます。 

 
→

  
 
８．ご質問内容を、オペレータに画面上でご説明ください。 


